
ట�� � స�� ��ట��
(CIN: U93090MH2010PLC211328)

కస�మ� ర�ణ ���నం

అన���ార ల��ా�ే�లల� ���గ��ర�ల బ�ధ�తను ప���తం �ేయడం

��పథ�ం

�ీ����� �ె��ంప� �ాధ��ల PPIల� ఉప���ం� ల��ా�ే�ల ��ర�గ�దల అనుబం��త న�ా� లను గ�ణ�ం���
మ��య� అందువల� అన���ార ఎల�ా�� �� �ె�ంప� ల��ా�ే�లక� వ����కం�ా కస�మ� ర�ణ మ��ంత ��ా మ�ఖ�తను
సంచ��ంచుక�ం�� . ��జర�� బ�ం� అ� ఇం��య� (RBI) �ా�� �ాల�� / �ార�� లక� �ె�� అ��� అన���ార ఎల�ా�� ��
�ె��ంప� ల��ా�ే�లల� కస�మర�  బ�ధ�తను �ర��ంచ����� �బంధనలను �����ం�ం��

ఆబ������

RBI�� PPI జ����ే���ార� కస�మ� ��� ట��� క� సంబం��ం�న ఒక �ాల�ీ� ర��� ం��ం���, ఇందుల� ���� ల� మ��య�
బ�ధ�తల��ౖ కస�మ� క� అవ�ాహన క��ం�ే ���నం మ��య� అన���ా��క ఎల�ా�� �� ల��ా�ే�ల ����ష� సంద�ా�లల�
ఉత�న�మ��� కస�మ� బ�ధ�త �ా�� �ాల��/�ార�� లక� �ె�� అవ�త�ం��.

ట�� �� స�� జ��� �ే�ిన ధ� �� �ి�ిఐలను ఉప���ం� ఏ�ై�� అన���ార ల��ా�ే�ల� జ����నప��డ� కస�మ� లను
ర��ంచ����� సమగ� మ�ర�దర��ా�� అం��ంచడం ఈ �ాల�ీ �క� ల��ం.

ల��ా�ే�ల వ�ా� ల�

ధ� �� PPIలను ఉప���ం� ఎల�ా�� �� �ె��ంప� ల��ా�ే�ల� ��ండ� వ�ా� ల��ా �భ�ంచబ��� �:

I. ���� / ఆ� ల�ౖ� �ె��ంప� ల��ా�ే�ల� (ల��ా�ే�ల సమయంల� ���క PPIల� సమ���ం����న అవసరం
ల�� ల��ా�ే�ల� ఉ��. �ాల�� ల�, �ా�� �జర��ా� (CNP) ల��ా�ే�ల� �దల�ౖన�.

II. మ�ఖ�మ�� / �ా�ప� �ె��ంప� ల��ా�ే�ల� (ల��ా�ే�ల సమయంల� �ా�� ల� ల��� �బ�ౖ� �� � ల� వంట�
���క PPIల� ఉం����న ల��ా�ే�ల� ఉ��. ATM, �ా�ం� ఆ� ���, �బ�ౖ� య�� ����ా �ే��
ల��ా�ే�ల� �దల�ౖన�)



�ాత�ల� & బ�ధ�తల� ట�� � స�� �క� ట�� � స��

i. కస�మ� ర�ణ ���నం ��� ��ౖ� ల� అల��� కస�మ� ల �బ�ౖ� య�� ��ఫ���� ల� అందుబ�ట�ల�
ఉం�ేల� చూసు� ం��.ట�� � స��

ii. సు��త���న సమ����ా�� బ��ర�తం �ేయక�ం�� ���గ��ర�లక� ఇ���� ల� పంపడం
����ా సుర��త���న ఎల�ా�� �� ల��ా�ే�లను �ర���ంచడం��ౖ అవ�ాహన క��సు� ం�� ఉ��.
�ాస��� , PIN, OTP, ప�ట��న �ే�� �దల�ౖన�.

iii. �����న� అ�� �ె��ంప� ల��ా�ే�ల ��సం ట�� �� స�� SMS ��చ���కల� మ��య� ఇ����
��చ���కలను ��ా� ��సు� ం�� అన���ార ల��ా�ే�లను �����ంచ����� ల��� అభ�ంత�ాలను
�ె�యజ�య����� సంప���ంప� �వ�ాల�.

iv. ట�� � స�� క� సమ���రం ఇవ�డంల� జ�ప�ం �ారణం�ా నష��� �� ప�మ����� ��ా��ంచ�����
ఏ�ై�� అన���ార ల��ా�ే�� �ల�ౖనంత త�ర�ా �ె�యజ�యమ� ట�� �� స�� ���గ��ర�లక�
సల� ఇసు� ం��.

v. �����ంచ����� కస�మ� లక� ��� ��ౖ�/sms/ఇ-���� ����ా 24X7 య����� ను ట�� �� స��
సులభతరం �ేసు� ం�� మ��య� / ల��� PPI �క� నష�ం ల��� �ొంగతనం గ���ం�ట�� �� స�� అట�వంట�
ల��ా�ే�� �����ంచ����� �బ�ౖ� య��/హ� � ���ల� ఒక ఎం�ికను క��� అం��సు� ం��.

vi. ట�� �� స�� ��ఖల� �ే�ిన �ి�ా�దుక� త�ణ ప��స�ందనను ర�ీదు�ా ��ా� ��సు� ం��. �ిస�� ల�
�ి�ా�దు �ీ�క��ం�న �ే�� మ��య� సమయ��� ���ా�� �ే�ా� �.

vii. ట�� �� స��, కస�మ� అన���ా��క ల��ా�ే��� సంబం��ం�న �ి�ా�దును న�దు �ే�ిన

viii. త�ా�త, �ి�ా�దు ��ఖల�ౖన 10 ���లల�ప� �ి�ా�దు ప��ష���ంచబ�ే వరక� ఎట�వంట� ల��ా�ే�ల�
�ర���ంచబడక�ం�� చూసు� ం��, వ���ం�ే కస�మ� బ�ధ�త ప��ారం ట�� �� స�� ��షన� ������ ను �ా�
�ేసు� ం��. ట�� �� స�� 90 ���లల�ప� �ి�ా�దును ప��ష���సు� ం�� మ��య� కస�మ� అర�త ఉన�
���� �� �ె��సు� ం��.

ix. 90 ���లల�ప� కస�మ� బ�ధ�తను �ర��ంచ����� ��జల��ష� ల�� సందర�ంల�, ���గ��ర�
ప���రం ��సం అర�� ల� అవ���ర�.

x. ���రణ సమయంల�, కస�మ� �ెల�� బ�ట� అ��� ల��ా�ే�� తప���ా ����� �ే�ినట�� ల���
��ా��స�దం �ే�ినట�� �ే��ే, ��షన� ������ ను రదు� �ేయ����� మ��య� �ాల��/�ా�� ను బ�� �
�ేయడం�� �ాట� ��ారణ చర� �సుక��� హక��ను TranServ క��� ఉం��.



కస�మ� కస�మర�  బ�ధ�తల�
a) అవసర���న అ�� ��క����ంట�ష� లను అం��ం��� - కస�మ� ��ాదం �ార�, ల��ా�ే�

�జయం/�ఫల���న ర��వ� మ��య� �� �సు �ి�ా�దును క��� ��ౖ� �ేయ�� మ��య� ��� �ా�ీ�
ట�� �� స�� �� అం��ం���.

b) కస�మ� ల� ట�� � స�� ద�ా�ప�� బృం����� సహక��ం��� మ��య� అ�� ర�ాల స�య���
అం��ం���.

c) ట�� �� స�� �ిబ�ం���� స� ఏ�ై�� సంస��� కస�మ� ల� సు��త���న సమ����ా�� (�ా�� �వ�ాల�
& �ి�, CVV, య�జ� ఐ�� & �ా� వ��, OTP, ల��ా�ే� �ి�, స�ాల� ప�శ�ల� వంట��) ���
�ేయక�డదు.

d) క��ీ�క��ంచబ��న ఎ�� �� జ� ను ��ా� ��ంచ����� కస�మ� ల� తప��స���ా ల��ా�ే� ప���త�లను
��� �ేయ��.

e) ప��కరంల�� ��జ� య�ంట���ౖర� �ా�� ��� అ� �ే� �� స� ఉత�మ పద�త�ల ప��ారం కస�మ�
తప��స���ా �ా�� ప��క�ా�� తప��స���ా ర��ంచు���ా� (����ౖ� ల� �ా��� �� �, �ీచ� �� �,
ల��� ట��, �ె�� ట�� మ��య� ట��� ఉంట��) కస�మ� ఖ��� ���� ��ం� నుం�� ఎప�ట�కప��డ�
ల��ా�ే� �వ�ాలను ధృ�క��ం��� మ��య� ట�� � స�� �� ప�శ�ను ల�వ����� �. ఏ�ై��
అసమత�ల�త �షయంల� కస�మ� ల� �ల�ౖనంత త�ర�ా

f) ట�� �� స�� పం�ిన ��ధ సూచనల� మ��య� అవ�ాహన కమ�����ష� ����ా ��ళ��ర�.

కస�మ� �క�

a) బ�ధ�త ���

కస�మ� �క� బ�ధ�త ��ం�� సంఘటనలల� అన���ా��క ల��ా�ే� జ����నప��డ� సు��� బ�ధ�తక�
కస�మ� �క� అర�త ఏర�డ�త�ం��:

ట�� � స�� ల� �ాంట��బ��ట�� �సం / �ర���ం / ల�పం (ల��ా�ే� ���� �� �ేయబ��ం�� ల��� అ��
����� సంబంధం ల�క�ం�� కస�మ�).

) ���లల�ప� కస�మ� ట�� �� స�� క� �ె�యజ��ా� డ�3 ల��ా�ే� కమ�����ష� ను �ీ�క��ం�న

అన���ార ల��ా�ే�ల గ���ం� �����ం�న త�ా�త ఏ�ై�� నష�ం సంభ�సు� ం��.

b) కస�మ� �క� ప���త బ�ధ�త

A అన���ా��క ల��ా�ే� �ారణం�ా సంభ�ం�ే న�ా� ��� ���గ��ర� బ�ధ�త ట�� �� స�� �� ల���
కస�మ� �� ల�పం ఉండదు �ా� �ిస�� ల� మ��క��ై�� ఉం�� (థ�� �ా��� ఉల� ంఘనల�), మ��య�
కస�మ� మ�డ� (3) ���ల త�ా�త ట�� � స�� క� �ె�యజ��ా� డ�. మ��య� ల��ా�ే� కమ�����ష�
అం��న ఏడ� (7) ���లల�ప� సమ�నం�ా ఉంట�ం�� ల��ా�ే� �ల�వ ల��� ప�� ల��ా�ే���
ర�.10,000, ఏ�� తక����ౖ�ే అ��.

1 ల��ా�ే� ��సం కమ�����ష� �ీ�క��ం�న �ే��� �న��ం� �����న� ���ల సంఖ� ల����ంచబడ�త�ం�� కస�మ� ర�ణ
���నం కస�మ�



�క� ప���� బ�ధ�త

కస�మ� �క� �త�ం న�ా� �� భ��ంచవల�ి ఉంట�ం��:

కస�మ� �ర���ం �ారణం�ా నష�ం జర�గ�త�ం��, ఉ��. �ె��ంప� ఆ���ాల� ల��� ఖ���/ల��ా�ే� �వ�ాల�,
అన�ా. ���గ��ర� Id & PIN, ������ �ా�� PIN/ OTP ల��� �బ�ౖ� / ల��� ట�� / �ె�� ట�� వంట�
కస�మ� ప��క�ాల��ౖ స���ా� ర�ణ �ారణం�ా మ�ల��� / ట�� జ� ల��� �ి�ిం� / ��ిం� ������ ���� �సు� ం��.
�స�ాడ� SIM ��ి��యం �ేయడం వల�  క���

ఈ ల�పం ట�� �� స�� ల� ల��� కస�మ� ల� ఉండదు, �ా� �ిస�� ల� మ��క��ై�� ఉం�� మ��య� ల��ా�ే�
కమ�����ష� ను �ీ�క��ం�న ఏడ� (7) ���ల త�ా�త కస�మ� ట�� �� స�� క� �ె�యజ��ా� డ�. కస�మ�
�ర������� గ����న సంద�ా�ల�� క��� అన���ా��క ఎల�ా�� �� �ె��ంప� ల��ా�ే�ల �షయంల� ఏ�ై�� కస�మ�
బ�ధ�తను �న��ం��ల� కం��� �ా�� అ��ా� ను�ారం �ర��ంచు��వచు�.

కస�మ� లయ��ట� �క� ర��వ�

ట�� �� స�� అ�� �ా�� ల��ా�ే�లక� RBI�ే �యం��ంచబ��న ��ండవ అంశం ప�మ�ణ�కరణ ప����యను క���
ఉం��. ��ండ� �ార�ాల ప�మ�ణ�కరణలను ��ా� ��ంచ����� అ�� ల�� ల� / ర��వ�ల� / �����కల�
అందుబ�ట�ల� ఉ���య� �ర��ిం����న బ�ధ�త TranServ�� ఉం��. కస�మ� క� మ�త��� �ె��ిన ��కం�
�ా�క�� అ�ెంట���ష� త�ా�త ��ా ��� �ేయబ��న ఏ�ై�� అన���ా��క ల��ా�ే�, ల��ా�ే�� అమల� �ేయడంల�
కస�మ� ప���యం / సమ���� త��న ర��వ��ా ప��గణ�ంచబడ�త�ం��.

���� ���ం� మ��య� మ��ట��ం�

ట�� � స�� కస�మ� బ�ధ�త ��సులను బ� ర�� ల��� ��� క�ట��� �����ంచ����� ఒక యం��� ం�ా�� ఏ�ా�ట�
�ేసు� ం��. ���� ���ం� అ���� ��ధ వ�ా� ల ��సులల� �ాల���/��సుల సంఖ� మ��య� ప���యం ఉన� �త�ం
�ల�వ మ��య� పం�ిణ�� క��� ఉంట�ం��.

అదనం�ా, ట�� �� స�� అట�వంట� ల��ా�ే�లను స���ంచ����� మ��య� �సుక�న� చర�ల ప����ా��
ప����ంచ����� ఒక యం��� ం�ా�� ఏ�ా�ట� �ేసు� ం��. క�సం గత 6 ��లల �ాట� ఖ��� ���� ��ం� లను
ర��� ం��ంచ����� / �ీ�క��ంచ����� కం��� ఒక ఎం�ికను ఇసు� ం��. ఖ��� ���� ��ం�, క�ష�ం�ా, ల��ా�ే�
�ే��, �ె�� / ������ �త�ం, �కర బ��ల��� మ��య� ల��ా�ే� �వరణ వంట� �వ�ాలను అం��ం���.
అదనం�ా, కం��� క�సం 10 ల��ా�ే�ల ��సం ల��ా�ే� చ��త�ను అం��సు� ం��.

���నం

�క� స�� �ా��ారం ల��� �యంత�ణ �ా��వరణంల� మ�ర��ల�� స�, �ాల�ీ� బ� ర��  ఏట�
స���ంచబడ�త�ం�� ల��� అవసర���నప��డ� మ��య� అవసర���నప��డ� స���ంచబడ�త�ం��.


