
�ரா�ச�� லிமிெட�
(CIN: U93090MH2010PLC211328)

வா��ைகயாள� பா�கா���
ெகா�ைக

அ�கீக��க�படாத ப�வ��தைனகள��
வா��ைகயாள�கள�� ெபா��ைப�

க���ப���த� ��ெப�� ேபெம��
க�வ�கைள� பய�ப��தி ப�வ��தைனகள��

ப��னண�ய��

அதிக���.ெடப�� ெச��� அ�கீக��க�படாத மி�ன� பண�
ப�வ��தைனகள�� அவ�கள�� ெபா��ைப த��மான��பத�கான
வழி�ைறகைள வ����ள�வால�/கா��கள��

�றி�ேகா�

, ப�ப�ஐ வழ��ந�க� வா��ைகயாள� பா�கா�ப��அ�ச�கைளஉ�ளட�கிய
ஒ� ெகா�ைகைய உ�வா�க ேவ���, இதி� அபாய�க� ம���
ெபா���க� ம��� வா��ைகயாள� ெபா���க� �றி�� �றி�ப��ட
��நிைலகள�� ஏ�ப�� அ�கீக��க�படாத மி�ன� ப�வ��தைனக�
த�க� பண�ைபய��/கா��கள�� ெடப�� ெச�ய�ப��.

இ�த�ெகா�ைகய��ேநா�க�, �ரா��ச��வழ���தான� ேப ப�ப�ஐகைள�
பய�ப��தி ேம�ெகா�ள�ப�� அ�கீக��க�படாத ப�வ��தைனகள��
ேபா� வா��ைகயாள�கைள� பா�கா�பத�கான வ��வான வழிகா��த�
வழ��வதா��.

ப�வ��தைனகள�� வைகக�

தான� ேப ப�ப�ஐகைள� பய�ப���� மி�ன�� க�டண� ப�வ��தைனக�
இர�� வைககளாக� ப���க�ப�கி�றன:

I. ெதாைலநிைல/ஆ�ைல� க�டண� ப�வ��தைனக�
(ப�வ��தைனய�� ேபா� உட� ப�ப�ஐக� ேதைவ�படாத
ப�வ��தைனக� எ.கா. பண�ைபக�, அ�ைட இ�லாத (சிஎ�ப�)
ப�வ��தைனக� ேபா�றைவ.

II. ேந��� ேந� / அ�காைமய�� பண� ெச���� ப�வ��தைனக�
(ப�வ��தைனய�� ேபா� கா��க� அ�ல� ெமாைப�ேபா�க�ேபா�ற
ப�ப�ஐ�க� இ��க ேவ��ய ப�வ��தைனக� எ.�.எ�., வ��பைன ��ள�,



ெமாைப� ஆ� �ல� ெச�ய�ப�� ப�வ��தைனக� ேபா�றைவ.)



பா�திர�க� ம��� ெபா���க� �ரா��ச�� இ�
�ரா��ச��

i. வா��ைகயாள� பா�கா�� ெகா�ைகயான�
இைணயதள�தி�� வா��ைகயாள�கள�� ெமாைப�
ெசயலிய�� �ல�� கிைட�பைத உ�தி ெச���.பா�கா�பான

ii. மி�ன� ப�வ��தைனகைள ேம�ெகா�வ� �றி�த
வ�ழி��ண�ைவ �ரா��ச�� ேம�ெகா���. , ப��, OTP, ப�ற�த
ேததி ேபா�றைவ.

iii. �றி�ப��� அைன�� க�டண ப�வ��தைனக����
எ�எ�எ� வ�ழி���ட�க� ம��� மி�ன�ச�
வ�ழி���ட�கைள �ரா��ச�� உ�தி ெச���.
அ�கீக��க�படாத ப�வ��தைனகைள �காரள��க அ�ல�
ஆ�ேசபைனகைள� ெத�வ��க ெதாட�� வ�வர�க�.

iv. �ரா��ச�� அறிவ��பதி� தாமத� ஏ�ப�வதா�ஏ�ப��இழ��
அபாய�ைத� தவ���க, எ�தெவா� அ�கீக��க�படாத
ப�வ��தைனைய�� வ�ைரவ�� ெத�வ���மா�
வா��ைகயாள�க��� �ரா��ச�� அறி�����.

v. �றி�� வா��ைகயாள�க���
இைணயதள�/எ�எ�எ�/மி�ன�ச� வழியாக 24X7 அ�கைல
�ரா��ச�� ம��� / அ�ல� ப�ப�ஐ இ� இழ�� அ�ல� தி���
அ�தைகய ப�வ��தைனைய� �காரள��க, ெமாைப�
பய�பா�/�க��� ப�க�தி� �ரா��ச�� ஒ� வ���ப�ைத��
வழ���.

vi. பதி� ெச�ய�ப�ட �கா��� உடன� பதிைல ஒ��ைகயாக
�ரா�ச�� உ�தி ெச���. கண�ன�க� �கா� ெபற�ப�ட ேததி
ம��� ேநர�ைத பதி� ெச���.

vii. �கா� த���க�ப�� வைர எ�தெவா� ப�வ��தைன��
நைடெபறாம� இ��பைத�� �ரா�ச�� உ�தி ெச���

viii. �றி�த �காைர� பதி�ெச�த ப�ற�, �கா� அள��க�ப�ட 10
நா�க���� �ரா�ச�� 90 நா�க���� �காைர� த����,
வா��ைகயாள���� த�தியான ெதாைகைய� ெச����.

ix. 90 நா�க���� வா��ைகயாள�� ெபா��ைப� த��மான��க�
தவறினா�, வா��ைகயாள� இழ�ப�� ெபற�
த�தி�ைடயவராவா�.

x. வ�சாரைணய�� ேபா�,   வா��ைகயாள� தவறான
ப�வ��தைன�� உ�ைமேகா�வ� அ�ல� ம��� ெத�வ��த�
க�டறிய�ப�டா�, �ரா�ச�� நி�வன�தி�� ேயா�கியமான
கிெர��ைட ர�� ெச�ய��, வால�/கா�ைட� த��ப� உ�பட
த��� நடவ��ைக எ��க�� உ�ைம உ�ள�.



வா��ைகயாள�� கடைமக�
a) ேதைவயான அைன�� ஆவண�கைள�� வழ�க ேவ��� -

வா��ைகயாள� தகரா� ப�வ�, ப�வ��தைன
ெவ�றி/ேதா�வ��கான ஆதார� ம��� ேபா�� �காைர பதி�
ெச�� அத� நகைல �ரா��ச�� �� வழ�க ேவ���.

b) வா��ைகயாள�க� �ரா��ச�� வ�சாரைண� ���ட�
ஒ��ைழ�� அைன�� உதவ�கைள�� வழ�க ேவ���.

c) வா��ைகயாள�க� ��கியமான தகவ�கைள (அ�ைட
வ�வர�க� & ப��, CVV, பயன�ஐ� & கட��ெசா�, OTP, ப�வ��தைன
ப��, சவா� ேக�வ�க� ேபா�றைவ) �ரா��ச�� ஊழிய�க�
உ�பட எ�தெவா� நி�வன��ட�� பகிர��டா�.

d) வா��ைகயாள�க� �ைற�தப�ச ெவள��பா�ைட உ�தி�ப��த
ப�வ��தைன வர��கைள அைம�க ேவ���.

e) சாதன�தி� சம�ப�திய ைவர� த��� ெம�ெபா�ைள�
���ப��த� உ�ள��ட சிற�த நைட�ைறகள��ப�
வா��ைகயாள�க� த�க� சாதன�ைத� பா�கா�க ேவ���
(சாதன�தி� �மா��ேபா�, ஃப��ச� ஃேபா�, ேல�டா�, ெட��டா�
ம��� ேட� ஆகியைவ அட���) வா��ைகயாள� கண��
அறி�ைகய�லி��� ப�வ��தைன வ�வர�கைள அ�வ�ேபா�
ச�பா���, �ரா�ச�� �ல� வ�னவைல எ��ப ேவ���.
ஏேத�� ெபா��தாத ப�ச�தி� ��ய வ�ைரவ��

f) வா��ைகயாள�க� �ரா��ச�� ஆ� அ��ப�ப�� ப�ேவ�
அறி�ைரக� ம��� வ�ழி��ண�� தகவ�க���� ெச�வா�க�.

ஒ� வா��ைகயாள�� ெபா���

a) வா��ைகயாள�� ��ஜிய ெபா���

வா��ைகயாள�� ெபா��� ப��வ�� நிக��கள��
அ�கீக��க�படாத ப�வ��தைன நிக��ேபா� ��ஜிய
ெபா����கான வா��ைகயாள�� உ�ைம எ��:

�ரா�ச�வ�� ப�கள��பான ேமாச� / அல�சிய� / �ைறபா�
(ப�வ��தைன �காரள��க�ப�டதா இ�ைலயா எ�பைத�
ெபா��ப��தாம� வா��ைகயாள�).

) நா�க���� �ரா�ச����� ெத�வ��கிறா�3 ப�வ��தைன
தகவ�ெதாட��

அ�கீக��க�படாத ப�வ��தைனகைள� �காரள��த ப�ற� ஏ�ப��
இழ��.

b) வா��ைகயாள�� வைரய��க�ப�ட ெபா���,

அ�கீக��க�படாத ப�வ��தைனய�� காரணமாக ஏ�ப��
இழ���கான வா��ைகயாள� ெபா���, �ைறபா� �ரா�ச��
அ�ல� வா��ைகயாள�ட� இ�ைல, ஆனா� கண�ன�ய�� ேவ�
இட�கள�� உ�ள� (��றா� தர��ம�ற�க�), ேம��
வா��ைகயாள� ��� (3) நா�க���� ப�ற� �ரா�ச�����
ெத�வ��கிறா�. ம��� ப�வ��தைன ெதாட�� ெபற�ப�ட ஏ� (7)
நா�க���� சமமாக இ���� ப�வ��தைன மதி�� அ�ல� ஒ�



ப�வ��தைன�� �.10,000, எ� �ைறவாக இ��தா��.

1 ப�வ��தைன�கான தகவ�ெதாட�� ெப�� ேததிைய� தவ�����றி�ப�ட�ப�ட
நா�கள��



வா��ைகயாள�� ��ைமயான ெபா���

ப��வ�� ச�த��ப�கள�� வா��ைகயாள� �� இழ�ைப��
ஏ���ெகா�வா�:

கண�கிட�ப��க�டண� சா��க� அ�ல� கண��/ப�வ��தைன
வ�வர�க�, அதாவ�. பயன� ஐ� & ப��, கிெர�� கா�� ப��/ OTP
அ�ல� ெமாைப� / ேல�டா� / ெட��டா� ேபா�ற வா��ைகயாள�
சாதன�கள�� �ைறய�ற பா�கா�� காரணமாக மா�ேவ� / �ேராஜ�
அ�ல� ஃப�ஷி� / வ�ஷி� தா��த��� வழிவ����. ேமாச�
ெச�பவ� சி� ெசயலிழ�க�

ெச�தத� காரணமாக�� இ�த �ைறபா� �ரா�ச�� அ�ல�
வா��ைகயாள�ட� இ�ைல, ஆனா� கண�ன�ய�� ேவ� இட�கள��
உ�ள�, ேம�� வா��ைகயாள� ப�வ��தைன தகவ�ெதாட��
கிைட�த ஏ� (7) நா�க���� ப�ற� �ரா�ச�� நி�வன�தி���
ெத�வ��கிறா�. வா��ைகயாள� அல�சிய�தா� �ட
அ�கீக��க�படாத மி�ன� பண� ப�வ��தைனக� நட�தா�,
வா��ைகயாள� ெபா��ைப� த��ப� ெச�ய நி�வன�, அவ�கள��
வ���ப�ப� ��� ெச�யலா�.

வா��ைகயாள� ெபா����கான சா��

, RBI ஆ� ஒ���ப��த�ப�ட அைன�� அ�ைட ப�வ��தைனக����
�ரா�ச�� இர�டாவ� காரண� அ�கீகார ெசய��ைறைய�
ெகா���ள�. இர�� காரண� அ�கீகார�கைள
உ�தி�ப���வத�கான அைன�� பதி�க� / சா��க� / அறி�ைகக�
உ�ளன எ�பைத நி�ப���� ெபா��� �ரா��ச�� �� உ�ள�.
வா��ைகயாள��� ம��ேம ெத��த இர�டாவ� காரண�
அ�கீகார�தி��� ப�ற� ெசயலா�க�ப�ட எ�த அ�கீக��க�படாத
ப�வ��தைன��, ப�வ��தைனைய ேம�ெகா�வதி�
வா��ைகயாள�� ஈ�பா� / ச�மத�தி� ேபா�மான சா�றாக�
க�த�ப��.

அறி�ைகய��த� ம��� க�காண��ப�

வா��ைகயாள� ெபா��� வழ��கைள வா�ய� அ�ல� அத�
கமி���� �காரள��பத�கான ஒ� ெபாறி�ைறைய
�ரா�ச��அறி�ைகய�ட� எ�ப� ெவ�ேவ� வழ��கள�� அள� /
எ�ண��ைக ம��� ச�ப�த�ப�ட ெமா�த மதி�� ம��� ப�ேவ�
வைக வழ��கள�� வ�நிேயாக� ஆகியவ�ைற உ�ளட�கிய�����.

��தலாக, �ரா�ச�� அ�தைகய ப�வ��தைனகைள ம�ப�சீலைன
ெச�வத��� எ��க�ப�ட நடவ��ைககள�� ெசய�திறைன ஆ��
ெச�வத��� ஒ� ெபாறி�ைறைய ைவ���. �ைற�தப�ச� கட�த 6
மாத�க��� கண�� அறி�ைககைள உ�வா�க / ெபற நி�வன� ஒ�
வ���ப�ைத வழ��கிற�. கண�� அறி�ைக, �ைற�தப�ச�,
ப�வ��தைன ேததி, ெடப�� / கிெர�� ெதாைக, நிகர இ��� ம���
ப�வ��தைனய�� வ�ள�க� ேபா�ற வ�வர�கைள வழ�க ேவ���.
��தலாக, நி�வன� �ைற�த� 10 ப�வ��தைனக��கான
ப�வ��தைன வரலா�ைற வழ�க ேவ���.



ெகா�ைகய�� மதி�பா��

வா�ய�தா� ஆ��ேதா�� மதி�பா�� ெச�ய�ப�� அ�ல�
ேதைவ�ப�� ேபா�,   வண�க� அ�ல� ஒ����ைற �ழலி� ஏ�ப��
மா�ற�க� உ�பட.


