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ಸಂರ��ಾ �ೕ�

ಅನ�ಕೃತ ವ��ಾಟುಗಳ�� �ಾ�ಹಕರ �ೊ�ೆ�ಾ��ೆಯನು�
�ೕ�ತ�ೊ�ಸುವ�ದು

��ೆ��ೆ

�ಾ�ಹಕ ���ೇ�� �ಾವ� �ಾಧನಗಳನು� (��ಐಗಳ�) ಬಳಸುವ ವ��ಾಟುಗಳ�� �ೆಚ�ಳ�ಾ��ೆ. �ಾರ�ೕಯ �ಸ��
�ಾ�ಂ� (RBI) ಅನ�ಕೃತ ಎ�ೆ�ಾ��� �ಾವ� ವ��ಾಟುಗಳ�� �ಾ�ಹಕರ �ೊ�ೆ�ಾ��ೆಯನು� �ಧ��ಸಲು
�ಬಂಧ�ೆಗಳನು� �ಾ��ೆ, ಇದ�ಂ�ಾ� ಅವರ �ಾ��ೆ�/�ಾ� �ಗ��ೆ �ೆ�� ಆಗುತ��ೆ.

ಉ� �ೇ�ತ

ಅನ�ಕೃತ ಎ�ೆ�ಾ��� ವ��ಾಟುಗಳ ���ಷ� ಸ���ೇಶಗಳ�� ಉಂ�ಾಗುವ ಅ�ಾಯಗಳ� ಮತು� ಜ�ಾ�ಾ��ಗಳ ಬ�ೆ�
�ಾ�ಹಕರ ಅ�ವ� ಮೂ�ಸುವ �ಾಯ���ಾನ ಮತು� �ಾ�ಹಕರ �ೊ�ೆ�ಾ��ೆ �ೇ�ದಂ�ೆ �ಾ�ಹಕರ ರ��ೆಯ ಅಂಶಗಳನು�
ಒಳ�ೊಂಡ �ೕ�ಯನು� ರೂ�ಸುವ ಅಗತ���ೆ ತಮ� �ಾ��ೆ�/�ಾ� �ಗ��ೆ �ೆ�� �ೆ �ಾರಣ�ಾಗುವ �ಾ�� ��� �ೕ�ದ
ಧ� �ೇ ��ಐಗಳನು� ಬಳ��ೊಂಡು �ಾವ��ೇ ಅನ�ಕೃತ ವ��ಾಟುಗಳನು� �ೈ�ೊಂಡ�ೆ �ಾ�ಹಕರನು� ರ�ಸಲು ಸಮಗ�
�ಾಗ�ಸೂ�ಯನು� ಒದ�ಸುವ�ದು ಈ �ೕ�ಯ ಉ�ೆ�ೕಶ�ಾ��ೆ.

ವ��ಾಟುಗಳ ವಗ�ಗಳ�

ಧ� �ೇ ��ಐಗಳನು� ಬಳಸುವ ಎ�ೆ�ಾ��� �ಾವ� ವ��ಾಟುಗಳನು� ಎರಡು ವಗ�ಗ�ಾ� �ಂಗ�ಸ�ಾ��ೆ:

I. ��ೕ� / ಆ� �ೈ� �ಾವ� ವ��ಾಟುಗಳ� (ವ��ಾಟುಗಳ ಹಂತದ�� �ೌ�ಕ ��ಐಗಳನು� ಪ�ಸು�ತಪ�ಸುವ
ಅಗತ��ಲ�ದ ವ��ಾಟುಗಳ� ಉ�ಾ �ಾ��ೆ� ಗಳ�, �ಾ�� ಪ�ಸು�ತ� ಲ�ದ  (�ಎ� �) ವ��ಾಟುಗಳ�, ಇ�ಾ��.

II. ಮು�ಾಮು� / �ಾ�ೕಪ� �ಾವ� ವ��ಾಟುಗಳ� (�ಾ� �ಗಳ� ಅಥ�ಾ ��ೈ� �ೕ� ಗಳಂತಹ �ೌ�ಕ
PPIಗಳ� ವ��ಾ�ನ ಹಂತದ�� ಇರ�ೇ�ಾದ ವ��ಾಟುಗಳ� ಉ�ಾ. ATM ನ��ನ ವ��ಾಟುಗಳ�, �ಾ�ಾಟದ
�ೇಂದ�ಗಳ�, ��ೈ� ಅ���ೇಶ� ಮೂಲಕ �ಾ�ದ ವ��ಾಟುಗಳ� ಇ�ಾ��.)



�ಾ�� ಸ� �ನ �ಾತ�ಗಳ� ಮತು� ಜ�ಾ�ಾ��ಗಳ�

i. �ಾ�� ಸ� �ನ �ಾ�ಹಕ ಸಂರ��ಾ �ೕ�ಯು �ೆ� �ೈ� ನ�� ಮತು� �ಾ�ಹಕರ ��ೈ� ಅ���ೇಶ�
ಉ�ೆ�ೕಖದ ಮೂಲಕ ಲಭ���ೆ ಎಂದು ಖ�ತಪ�ಸುತ��ೆ.

ii. �ಾ�ಹಕ��ೆ ಸೂ�� �ಾ��ಯನು� ಬ�ರಂಗಪ�ಸ�ರುವ ಬ�ೆ� ಇ�ೕ� ಗಳನು� ಕಳ��ಸುವ ಮೂಲಕ
ಸುರ�ತ ಎ�ೆ�ಾ��� ವ��ಾಟುಗಳನು� ನ�ೆಸುವ ಬ�ೆ� �ಾ�� ಸ�� �ಾಗೃ�ಯನು� ನ�ೆಸುತ��ೆ
ಉ�ಾ. , PIN, OTP, ಜನ� ��ಾಂಕ, ಇ�ಾ��.

iii. �ಾ�� ಸ� � ಎ�ಾ� �ಾವ� ವ��ಾಟುಗ��ೆ SMS ಎಚ���ೆಗಳ� ಮತು� ಇ�ೕ� ಎಚ���ೆಗಳನು�
ಖ�ತಪ�ಸುತ��ೆ ಅನ�ಕೃತ ವ��ಾಟುಗಳನು� ವರ� �ಾಡಲು ಅಥ�ಾ ಆ�ೇಪ�ೆಗಳನು� ��ಸಲು
ಸಂಪಕ� �ವರಗಳನು� ಒದ�ಸುತ��ೆ.

iv. �ಾ�� ಸ� ��ೆ �ಾ�� �ೕಡುವ�� �ಳಂಬ�ಾಗುವ�ದ�ಂದ ನಷ�ದ ಅ�ಾಯವನು� ತ��ಸಲು �ಾವ��ೇ
ಅನ�ಕೃತ ವ��ಾ�ನ ಬ�ೆ� ��ಸಲು �ಾ�� ಸ� � �ಾ�ಹಕ��ೆ ಸಲ�ೆ �ೕಡುತ��ೆ.

v. ವರ� �ಾಡಲು �ಾ�ಹಕ��ೆ �ೆ� �ೈ�/sms/ಇ-�ೕ� ಮೂಲಕ 24X7 ಪ��ೇಶವನು� TranServ
ಸುಗಮ�ೊ�ಸುತ��ೆ ಮತು� / ಅಥ�ಾ PPI ನಷ� ಅಥ�ಾ ಕಳ�ತನವನು�ಅಂತಹ �ಾವ��ೇ ವ��ಾಟನು� ವರ�
�ಾಡಲು TranServ ��ೈ� ಅ���ೇಶ�/ಮುಖಪ�ಟದ�� ಆ��ಯನು� ಸಹ ಒದ�ಸುತ��ೆ.

vi. ಸ���ದ ದೂ��ೆ ��ೕಕೃ��ಾ� ತ�ಣದ ಪ�����ಯನು� �ಾ�� ಸ� � ಖ�ತಪ�ಸುತ��ೆ. �ಸ�ಂಗಳ�
ದೂ�ನ ��ೕಕೃ�ಯ ��ಾಂಕ ಮತು� ಸಮಯವನು� �ಾಖ�ಸುತ��ೆ.

vii. �ಾ�ಹಕ�ಂದ ಅನ�ಕೃತ ವ��ಾ�ನ ದೂರು �ಾಖ�ಾದ ನಂತರ ದೂರು ಇತ�ಥ��ಾಗುವವ�ೆ�ೆ
�ಾವ��ೇ ವ��ಾಟು ನ�ೆಸುವ��ಲ� ಎಂದು �ಾ�� ಸ� �  ಖ�ತಪ�ಸುತ��ೆ.

viii. ದೂರು �ಾಖ�ಾದ ನಂತರ ದೂರು ಸ���ದ 10 �ನಗಳ�� ಅನ�ಯ�ಾಗುವ �ಾ�ಹಕರ �ೊ�ೆ�ಾ��ೆಯ
ಪ��ಾರ �ಾಲ��ಕ �ೆ��� ಅನು� ರ�ಾ�ಸುತ��ೆ. �ಾ�� ಸ� � 90 �ನಗಳ�� ದೂರನು� ಪ�ಹ�ಸುತ��ೆ
ಮತು� �ಾ�ಹಕ��ೆ ಅಹ� �ತ�ವನು� �ಾವ�ಸುತ��ೆ.

ix. 90 �ನಗಳ�� �ಾ�ಹಕರ �ೊ�ೆ�ಾ��ೆಯನು� �ಧ��ಸಲು �ಣ��ಸ�ದ��� �ಾ�ಹಕರು ಪ��ಾರ�ೆ�
ಅಹ��ಾಗು�ಾ��ೆ.

x. ತ��ೆಯ ಸಮಯದ��, �ಾ�ಹಕರು �ಾನ��ಾದ ವ�ವ�ಾರವನು� ತ�ಾ�� �ೆ�ೖ� �ಾ��ಾ��ೆ ಅಥ�ಾ
��ಾ���ಾ��ೆ ಎಂದು ಕಂಡುಬಂದ�ೆ, �ಾಲ��ಕ �ೆ��� ಅನು� ರದು��ೊ�ಸುವ ಮತು� �ಾ��ೆ�/�ಾ��
ಅನು� �ಬ�ಂ�ಸುವ�ದು �ೇ�ದಂ�ೆ ತ�ೆಗಟು�ವ ಕ�ಮಗಳನು� �ೆ�ೆದು�ೊಳ��ವ ಹಕ�ನು� TranServ
�ೊಂ��ೆ.



�ಾ�ಹಕರ ಕಟು��ಾಡುಗಳ�
a) ಎ�ಾ� ಅಗತ� �ಾಖ�ಾ�ಗಳನು� ಒದ�ಸ�ೇಕು - �ಾ�ಹಕ ��ಾದದ ನಮೂ�ೆ, ವ��ಾ�ನ

ಯಶಸು�/�ೈಫಲ�ದ ಪ��ಾ�ೆ ಮತು� ��ೕ� ದೂರನು� ಸ��ಸ�ೇಕು ಮತು� ಅದರ ನಕಲನು� �ಾ�� ಸ� �
�ೆ ಒದ�ಸ�ೇಕು.

b) �ಾ�ಹಕರು �ಾ�� ಸ� �  ತ��ಾ ತಂಡ�ೊಂ��ೆ ಸಹಕ�ಸ�ೇಕು ಮತು� ಎ�ಾ� �ೆರವ� �ೕಡ�ೇಕು.

c) �ಾ�� ಸ� � �ಬ�ಂ� �ೇ�ದಂ�ೆ �ಾವ��ೇ ಘಟಕ�ೊಂ��ೆ �ಾ�ಹಕರು ಸೂ�� �ಾ��ಯನು� (�ಾ��
�ವರಗಳ� ಮತು� ��, ���, ಬಳ�ೆ�ಾರ ಐ� ಮತು� �ಾ� ವ��, ಒ��, ವ��ಾಟು ��, ಸ�ಾಲು
ಪ��ೆ�ಗಳಂತಹ) ಹಂ��ೊಳ��ಾರದು.

d) �ಾ�ಹಕರು ಕ�ಷ� �ಾನ��ೆ ಖ�ತಪ���ೊಳ�ಲು ವ��ಾಟು ��ಗಳನು� �ೊಂ�ಸ�ೇಕು.

e) �ಾಧನದ��ನ ಇ��ೕ�ನ ಆಂ��ೈರ� �ಾ�� �ೇ� ನ ಅ� �ೇ� �ೇ�ದಂ�ೆ ಉತ�ಮ ಅ�ಾ�ಸಗಳ
ಪ��ಾರ �ಾ�ಹಕರು ತಮ� �ಾಧನವನು� ರ�ಸ�ೇಕು (�ಾಧನವ� �ಾ�� ��ೕ�, �ೕಚ� �ೕ�,
�ಾ�� �ಾ�, �ೆ�� �ಾ� ಮತು� �ಾ�� ಅನು� ಒಳ�ೊಂ�ರುತ��ೆ) �ಾ�ಹಕರು �ಾ�ೆ �ೇ��ೆ�ಂದ
�ಾಲ�ಾಲ�ೆ� ವ��ಾ�ನ �ವರಗಳನು� ಪ��ೕ�ಸ�ೇಕು ಮತು� �ಾ�� ಸ� � �ೊಂ��ೆ ಪ��ೆ�ಯನು�
ಎತ��ೇಕು �ಾವ��ೇ �ೊಂ�ಾ��ೆ�ಲ�ದ ಸಂದಭ�ದ�� �ಾಧ��ಾದಷು� �ೇಗ

f) �ಾ�ಹಕರು �ಾ�� ಸ� � ಕಳ��ಸುವ ��ಧ ಸೂಚ�ೆಗಳ� ಮತು� �ಾಗೃ� ಸಂವಹನದ ಮೂಲಕ
�ೋಗು�ಾ��ೆ.

�ಾ�ಹಕರ

a) �ೊ�ೆ�ಾ��ೆ ಶ�ನ� �ೊ�ೆ�ಾ��ೆ

ಶ�ನ� �ೊ�ೆ�ಾ��ೆಯು ಅನ�ಕೃತ ವ��ಾಟು ಈ �ೆಳ�ನ ಘಟ�ೆಗಳ�� ಸಂಭ���ಾಗ ಶ�ನ�
�ೊ�ೆ�ಾ��ೆ�ೆ ಅಹ��ೆ ಉಂ�ಾಗುತ��ೆ:

�ೊಡು�ೆ ವಂಚ�ೆ / �ಲ��� / TranServ �ಾಗದ�� �ೊರ�ೆ �ಾ�ಹಕ).

ಮೂರ�ೇ ವ���ಯ ಉಲ�ಂಘ�ೆಯು �ಾ�� ಸ� �ನ�� ಅಥ�ಾ �ಾ�ಹಕರ�� �ೊರ�ೆ�ಲ� ಆದ�ೆ �ಸ�� ನ��
�ೇ�ೆ�ೆ ಇರುತ��ೆ ಮತು� �ಾ�ಹಕರು1 ವ��ಾಟು ಸಂವಹನವನು� ��ೕಕ��ದ

ಅನ�ಕೃತ ವ��ಾಟುಗಳ ವರ�ಯ ನಂತರ ಸಂಭ�ಸುವ �ಾವ��ೇ ನಷ�.

b) �ಾ�ಹಕರ �ೕ�ತ �ೊ�ೆ�ಾ��ೆ

A ಅನ�ಕೃತ ವ��ಾ��ಂ�ಾಗುವ ನಷ��ೆ� �ಾ�ಹಕ �ೊ�ೆ�ಾ��ೆ, �ೊರ�ೆಯು �ಾ�� ಸ� �ನ�� ಅಥ�ಾ
�ಾ�ಹಕರ�� ಇರುವ��ಲ� ಆದ�ೆ �ಸ�� ನ�� �ೇ�ೆ�ೆ ಇರುತ��ೆ (ಥ�� �ಾ�� ಉಲ�ಂಘ�ೆಗಳ�), ಮತು�
�ಾ�ಹಕರು ಮೂರು (3) �ನಗಳ ನಂತರ �ಾ�� ಸ� ��ೆ ��ಸು�ಾ��ೆ ಮತು� ವ��ಾ�ನ ಸಂವಹನದ
��ೕಕೃ�ಯ ಏಳ� (7) �ನಗಳ�� ಸ�ಾನ�ಾ�ರುತ��ೆ ವ��ಾ�ನ �ೌಲ� ಅಥ�ಾ ಪ�� ವ��ಾ��ೆ
ರೂ.10,000, �ಾವ�ದು ಕ���ೕ ಅದು.

1 ವ��ಾ��ೆ ಸಂವಹನವನು� ��ೕಕ�ಸುವ ��ಾಂಕವನು� �ೊರತುಪ�� ಉ�ೆ�ೕ�ಸ�ಾದ �ನಗಳ ಸಂ�ೆ�ಯನು� ಎ�ಸ�ಾಗುತ��ೆ
�ಾ�ಹಕ ಸಂರ��ಾ �ೕ�



�ಾ�ಹಕರ ಸಂಪ�ಣ� �ೊ�ೆ�ಾ��ೆ

ಸಂಪ�ಣ� ನಷ�ವನು� ಭ�ಸ�ೇ�ಾಗುತ��ೆ:

�ಾ�ಹಕರ �ಲ����ಂ�ಾ� ನಷ��ಾ��ೆ, ಉ�ಾಹರ�ೆ�ೆ �ಾ�ಹಕರು ಹಂ��ೊಂ�ದ��� �ಾವ� ರುಜು�ಾತುಗಳ�
ಅಥ�ಾ �ಾ�ೆ/ವ�ವ�ಾರ �ವರಗಳ�, ಅಂದ�ೆ. ಬಳ�ೆ�ಾರರ ಐ� ಮತು� ��, �ೆ��� �ಾ�� ��/ಒ��
ಅಥ�ಾ ��ೈ� / �ಾ�� �ಾ� / �ೆ�� �ಾ� ನಂತಹ �ಾ�ಹಕರ �ಾಧನಗಳ�� ಅಸಮಪ�ಕ ರ��ೆ�ಂ�ಾ�
�ಾ� �ೇ� / �ೊ�ೕಜ� ಅಥ�ಾ ��ಂ� / ��ಂ� �ಾ��ೆ �ಾರಣ�ಾಗುತ��ೆ. ಇದು ವಂಚಕ�ಂದ ��
����ಯ�ೊ�ಸು��ೆ�ೆಗೂ  �ಾ ರಣ�ಾಗು ತ��ೆ .

�ಾ�� ಸ� �ನ�� ಅಥ�ಾ �ಾ�ಹಕರ�� �ೊರ�ೆ�ಲ� ಆದ�ೆ �ಸ�� ನ�� �ೇ�ೆ�ೆ ಇರುತ��ೆ, ಮತು� �ಾ�ಹಕರು
ವ��ಾ�ನ ಸಂವಹನದ ��ೕಕೃ�ಯ ಏಳ� (7) �ನಗಳ ನಂತರ �ಾ�� ಸ� ��ೆ ��ಸು�ಾ��ೆ. ಕಂಪ�ಯು ತಮ�
��ೇಚ�ೆ�ಂದ, ಅನ�ಕೃತ ಎ�ೆ�ಾ��� �ಾವ� ವ�ವ�ಾರಗಳ ಸಂದಭ�ದ�� �ಾ�ಹಕರ �ಲ���ದ
ಸಂದಭ�ಗಳ�� ಸಹ �ಾವ��ೇ �ಾ�ಹಕರ �ೊ�ೆ�ಾ��ೆಯನು� ತ��ಸಲು �ಧ��ಸಬಹುದು.

�ಾ�ಹಕರ �ೊ�ೆ�ಾ��ೆಯ ಪ��ಾ�ೆ

�ಾ�� ಸ� � ಎ�ಾ� �ಾ�� ವ��ಾಟುಗ��ೆ ಎರಡ�ೇ ಅಂಶದ ದೃ�ೕಕರಣದ ಪ����ಯನು� �ೊಂ��ೆ, ಆ� �ಐ
�ಯಂ��ಸುತ��ೆ. ಎರಡು ಅಂಶದ ದೃ�ೕಕರಣಗಳನು� ದೃ�ೕಕ�ಸಲು ಎ�ಾ� �ಾಖ�ೆಗಳ� / ಪ��ಾ�ೆಗಳ� / ವರ�ಗಳ�
ಲಭ���ೆ ಎಂಬುದನು� �ಾ�ೕತುಪ�ಸುವ ಜ�ಾ�ಾ��ಯನು� TranServ �ೊಂ��ೆ. �ಾ�ಹಕ��ೆ �ಾತ� ���ರುವ
ಎರಡ�ೇ ಅಂಶದ ದೃ�ೕಕರಣದ ನಂತರ ಪ�����ೊ�ಸ�ಾದ �ಾವ��ೇ ಅನ�ಕೃತ ವ��ಾಟನು� ವ��ಾಟು
ನ�ೆಸುವ�� �ಾ�ಹಕರ ಒಳ�ೊಳ����ೆ / ಒ���ೆಯ �ಾಕಷು� ಪ��ಾ�ೆ ಎಂದು ಪ�ಗ�ಸ�ಾಗುತ��ೆ.

ವರ� �ಾಡು��ೆ ಮತು� �ೕ���ಾರ�ೆ

�ಾ�ಹಕ �ೊ�ೆ�ಾ��ೆ ಪ�ಕರಣಗಳನು� ಮಂಡ� ಅಥ�ಾ ಅದರ ಸ���ೆ ವರ� �ಾಡಲು �ಾ�� ಸ� � ಒಂದು
�ಾಯ���ಾನವನು� ವರ� �ಾಡುವ�ದು, ವರ� �ಾಡು��ೆಯು ಅಂತರ-ಅ��ಾ, ಪ�ಕರಣಗಳ ಪ��ಾಣ/ಸಂ�ೆ�
ಮತು� ಒಳ�ೊಂ�ರುವ ಒಟು� �ೌಲ� ಮತು� ಪ�ಕರಣದ ��ಧ ವಗ�ಗ�ಾದ�ಂತ �ತರ�ೆಯನು� ಒಳ�ೊಂ�ರುತ��ೆ.

�ೆಚು�ವ��ಾ�, ಅಂತಹ ವ��ಾಟುಗಳ ಪ��ೕಲ�ೆಯನು� ಸ��ಯ�ೊ�ಸಲು ಮತು� �ೆ�ೆದು�ೊಂಡ ಕ�ಮಗಳ
ಪ��ಾಮ�ಾ�ತ�ವನು� ಪ�ೕ�ಸಲು �ಾ�� ಸ� � ಒಂದು �ಾಯ���ಾನವನು� ಇ�ಸುತ��ೆ. ಕಂಪ�ಯು ಕ�ಷ� ಕ�ೆದ
6 �ಂಗಳವ�ೆ�ೆ �ಾ�ೆ �ೇ��ೆಗಳನು� ರ�ಸಲು / ��ೕಕ�ಸಲು ಆ��ಯನು� �ೕಡುತ��ೆ. �ಾ�ೆಯ �ೇ��ೆಯು ಕ�ಷ�,
ವ��ಾ�ನ ��ಾಂಕ, �ೆ�� / �ೆ��� �ತ�, �ವ�ಳ �ಾ��ೆ�� ಮತು� ವ��ಾ�ನ �ವರ�ೆಯಂತಹ �ವರಗಳನು�
ಒದ�ಸ�ೇಕು. �ೆಚು�ವ��ಾ�, ಕಂಪ�ಯು ಕ�ಷ� 10 ವ��ಾಟುಗ��ೆ ವ��ಾಟು ಇ��ಾಸವನು� ಒದ�ಸುತ��ೆ.

�ೕ�ಯ ಪ�ಾಮ�ೆ�

ವ�ವ�ಾರ ಅಥ�ಾ �ಯಂತ�ಕ ಪ�ಸರದ��ನ ಬದ�ಾವ�ೆಗಳನು� ಒಳ�ೊಂಡಂ�ೆ, �ೕ�ಯನು� �ಾ��ಕ�ಾ�  ಅಥ�ಾ
ಅಗತ��ರು�ಾಗ ಮತು� ಅಗತ���ಾ�ಗ

ಮಂಡ�ಯು ಪ��ೕ�ಸುತ��ೆ.


