
 

గోప్యతా విధానం  

TranServ Ltd. ద్వారా జారీ చేయబడిన Dhani Pay 

ప్రీపెయిడ్ ఖాతా మరియు Dhani Pay కార్డ్‌ని ఉపయోగించే 

కస్టమర్‌లకు.  

ట్రా న్‌సర్వ్ లిమిటెడ్ జారీ చేసిన Udio వాలెట్ మరియు Udio కార్డ్‌ని ఉపయోగించే కస్టమర్‌లకు కూడా ఇది 

వర్తిస్తు ంది. దయచేసి గమనించండి, TranServ 'Udio' పేరుతో ప్రీపెయిడ్ ఇన్‌స్ట్రు  మెంట్‌లను జారీ చేస్తో ందని 

మరియు ఇప్పుడు 10 ఏప్రిల్ 2019 నుండి దాని ఉత్పత్తు లను & సేవలకు 'ధని పే' బ్రా ండ్‌తో పేరు మార్చిందని 

గమనించండి. Udio Wallet, Udio కార్డ్ మరియు / లేదా Udio సేవల కోసం నమోదు చేసుకున్న 

వినియోగదారులు ధని పే ప్రీపెయిడ్ ఖాతా, ధని పే కార్డ్ మరియు/లేదా ధని పే సేవలకు వర్తించే క్రింది గోప్యతా 

విధానం ద్వారా నిర్వహించబడుతుంది.  

దయచేసి మొబైల్ యాప్/సైట్‌ని ఉపయోగించే ముందు జాగ్రత్తగా ఈ గోప్యతా విధానాన్ని 

సమీక్షించండి)  

 
TranServ Limited (“TranServ”) తన మొబైల్ యాప్/వెబ్‌సైట్ (“సైట్) యొక్క సేవ గ్రహీతలు 

మరియు వినియోగదారుల గోప్యతను గౌరవించడానికి మరియు రక్షించడానికి కట్టు బడి ఉంది ”). ఈ గోప్యతా 

విధానం (“విధానం”) వ్యక్తిగత డేటా మరియు సున్నితమైన వ్యక్తిగత డేటా లేదా మొబైల్ యాప్/సైట్ 

వినియోగదారుల నుండి స్వీకరించే సమాచారాన్ని సేకరించడం, నిల్వ చేయడం, తిరిగి పొ ందడం లేదా 

ఉపయోగించడం కోసం TranServ అనుసరించిన పద్ధతులు మరియు విధానాలను వెల్ల డిస్తు ంది. మొబైల్ 



యాప్/సైట్ వినియోగానికి సంబంధించిన అన్ని నిబంధనలు మరియు షరతులు సూచన ద్వారా ఈ 

విధానంలో పొ ందుపరచబడ్డా యి. ఈ విధానం సమాచార సాంకేతికత (సహేతుకమైన భద్రతా పద్ధతులు 

మరియు విధానాలు మరియు సున్నితమైన వ్యక్తిగత డేటా లేదా సమాచారం) నియమాలు, 2011, సవరించిన 

("నియమాలు")కి అనుగుణంగా ఉండాలని కోరుతుంది.  

ఈ విధానం మొబైల్ యాప్/సైట్ (“యూజర్”)ని సందర్శించే లేదా ఉపయోగించే లేదా యాక్సెస్ చేసే ఏ వ్యక్తి 

ద్వారానైనా బహిర్గతం చేయబడిన లేదా పొ ందే అన్ని వ్యక్తిగత మరియు సున్నితమైన వ్యక్తిగత డేటా లేదా 

సమాచారానికి వర్తిస్తు ంది.  

ముందస్తు  నోటీసు లేకుండానే ఈ పాలసీలోని నిబంధనలను సవరించే లేదా సమీక్షించే హక్కు 

TranServకి ఉంది మరియు సవరించిన విధానం అప్‌లోడ్ చేసిన రోజు నుండి అమలులో ఉంటుంది. 

కాబట్టి , వినియోగదారులు ఎప్పటికప్పుడు మొబైల్ యాప్/సైట్‌ని సందర్శించి, పాలసీని 

సమీక్షించవలసిందిగా అభ్యర్థించబడింది.  

1. నిర్వచనాలు  
“వర్తించే చట్టం” అంటే వర్తించే అన్ని శాసనాలు, భారత శాసనసభ చర్యలు, ఆర్డినెన్స్‌లు, నియమాలు, 
ఉప-చట్టా లు, నిబంధనలు, నోటిఫికేషన్‌లు, సర్క్యులర్‌లు, మార్గదర్శకాలు, విధానాలు, ఆదేశాలు, 
ఆదేశాలు మరియు ఏదైనా ప్రభుత్వం, చట్టబద్ధమైన అధికారం, నియంత్రణ అధికారం, భారతదేశంలో 
ట్రిబ్యునల్, బో ర్డు  లేదా కోర్టు ; "సాధారణ సమాచారం" అనేది పాలసీలోని క్లా జ్ 2.5లో పేర్కొన్న అదే 
అర్థా న్ని కలిగి ఉంటుంది.  
“వ్యక్తిగత సమాచారం” అంటే ఏదైనా వినియోగదారు ద్వారా బహిర్గతం చేయబడిన లేదా పొ ందిన 
సమాచారం మరియు పేరు, వయస్సు, వృత్తి , వైవాహిక స్థితి, ఇమెయిల్, నివాస చిరునామా, టెలిఫో న్ 
నంబర్, SMS సందేశాలు, చెల్లింపు ప్రా సెసింగ్ వివరాలు మరియు అలాంటి వాటిని గుర్తించగల ఇతర 
వ్యక్తిగత వివరాలను కలిగి ఉంటుంది. వ్యక్తి. 
పబ్లి క్ డొమైన్‌లో ఉచితంగా లభించే లేదా యాక్సెస్ చేయగల లేదా వర్తించే చట్టా ల ప్రకారం 
అందించబడిన ఏదైనా సమాచారాన్ని మినహాయించి “సున్నితమైన వ్యక్తిగత సమాచారం” కింది 
సమాచారాన్ని సూచిస్తు ంది:  

ఏ.  పాస్వర్డ్;  
బి. SMS సందేశాలు  
సి. సంప్రదింపు వివరాలు  
డి. లంగిక ధోరణి; మరియు  

      ఇ. ఆర్థిక సమాచారం క్రెడిట్/డెబిట్ కార్డ్ వివరాలు లేదా ఇతర చెల్లింపు సూచనల  
.  
“వినియోగదారు” అంటే మొబైల్ యాప్/సైట్‌ని సందర్శించే లేదా ఉపయోగించే లేదా 
మొబైల్ యాప్/సైట్‌లో ఖాతాను కలిగి ఉన్న ఎవరైనా.  



2. సమాచార సేకరణ  
2.1. మొబైల్ యాప్/సైట్ ద్వారా బ్రౌ జింగ్ (ఎ) ప్రయోజనాల కోసం వినియోగదారు వ్యక్తిగత సమాచారం 

లేదా సున్నితమైన వ్యక్తిగత సమాచారాన్ని బహిర్గతం చేయాల్సి ఉంటుంది; (బి) మొబైల్ 
యాప్/సైట్‌లో ఖాతా తెరవడం/రిజిస్టర్ చేసుకోవడం; (సి) మొబైల్ యాప్/సైట్‌లో ఉత్పత్తు లను 
కొనుగోలు చేయడానికి/సేవలను పొ ందేందుకు దరఖాస్తు  చేయడం; లేదా (సి)మొబైల్ 
యాప్/సైట్‌లో ఉత్పత్తు లను కొనుగోలు చేయడం/ సేవలను పొ ందడం.  

 
2.2ఏదైనా ఒకటి లేదా అంతకంటే ఎక్కువ ప్రయోజనాల కోసం వ్యక్తిగత 

సమాచారం/సున్నితమైన వ్యక్తిగత సమాచారాన్ని TranServకి అందించడానికి 
ముందు, వ్యక్తిగత సమాచారాన్ని  
ఉపయోగించడం కోసం వినియోగదారు తప్పనిసరిగా TranServకి సమ్మతిని ఇవ్వాలి. వ్యక్తిగత 
సమాచారం/సున్నితమైన వ్యక్తిగత సమాచారం పాలసీలోని క్లా జ్ 3లో పేర్కొన్న ప్రయోజనాల 
కోసం మాత్రమే ఉపయోగించబడుతుంది. వినియోగదారు అటువంటి వ్యక్తిగత 
సమాచారం/సున్నితమైన వ్యక్తిగత సమాచారాన్ని అందించకూడదనుకుంటే, వినియోగదారు 
మొబైల్ యాప్/సైట్‌ని ఉపయోగించడం కొనసాగించకూడదు.  
 

2.3 TranServ యొక్క ఫంక్షన్ లేదా కార్యాచరణతో అనుసంధానించబడిన చట్టబద్ధమైన ప్రయోజనం 
కోసం మాత్రమే వ్యక్తిగత సమాచారం/సున్నితమైన వ్యక్తిగత సమాచారాన్ని TranServ సేకరిస్తు ంది, ఈ 
కార్యాచరణ కోసం వ్యక్తిగత సమాచారం/సున్నితమైన వ్యక్తిగత సమాచారం సహేతుకంగా అవసరమని 
భావిస్తా రు.  
 
2.4 వినియోగదారు అందించిన వ్యక్తిగత సమాచారం/సున్నితమైన వ్యక్తిగత సమాచారం యొక్క 
చెల్లు బాటు, ఖచ్చితత్వం, ఖచ్చితత్వం లేదా సంపూర్ణత లేదా వ్యక్తిగత సమాచారం/సున్నితమైన వ్యక్తిగత 
సమాచారం యొక్క చెల్లు బాటు, తప్పు, సరికాని లేదా అసంపూర్ణతకు సంబంధించి ఉత్పన్నమయ్యే ఏవైనా 
పరిణామాలకు TranServ బాధ్యత వహించదు. .వినియోగదారు వ్యక్తిగత సమాచారం/సున్నితమైన 
వ్యక్తిగత సమాచారాన్ని తప్పనిసరిగా నవీకరించాలి 

అటువంటి సమాచారం చెల్లు బాటు అయ్యేది, ఖచ్చితమైనది, సరైనది మరియు పూర్తి 
అని నిర్ధా రించుకోవడానికి  
 

2.5 మొబైల్ యాప్/సైట్ ద్వారా బ్రౌ జ్ చేస్తు న్నప్పుడు, మొబైల్ యాప్/సైట్ సర్వర్, మొబైల్ 
యాప్/సైట్‌ను సందర్శించిన తేదీ మరియు సమయం, ఉపయోగించబడుతున్న IP చిరునామా, 
GPS/సెల్ టవర్ స్థా నం వంటి వినియోగదారు సందర్శన గురించి కొంత సాధారణ సమాచారాన్ని 
స్వయంచాలకంగా రికార్డ్ చేయవచ్చు. , ఉపయోగిస్తు న్న బ్రౌ జర్ రకం, బ్రౌ జర్ భాష మొదలనవి ("సాధారణ 
సమాచారం"). ఈ పాలసీ ప్రయోజనం కోసం సేకరించిన అటువంటి సాధారణ సమాచారం వ్యక్తిగత 
సమాచారం/సున్నితమైన వ్యక్తిగత సమాచారం కాదు.  
 
2.6 గణాంక విశ్లేషణ, మొత్తం ట్రా ఫిక్ నమూనాలను ట్రా క్ చేయడం మరియు మార్కెటింగ్ మరియు ప్రచార 

ప్రయోజనాలతో సహా ఏదైనా ప్రయోజనం కోసం సేకరించిన సాధారణ సమాచారాన్ని ఉపయోగించే 
హక్కు TranServకి ఉంది. పర్యవసానంగా, TranServ అటువంటి సాధారణ సమాచారం లేదా 
ఏదైనా విశ్లేషణను ఏదైనా మూడవ పక్షంతో, దాని విచక్షణతో పంచుకోవచ్చు.  



2.7 పరికర స్థా నం, పరికర సమాచారం (స్టో రేజ్, మోడల్, ఇన్‌స్టా ల్ చేసిన యాప్‌లు, వైఫై, మొబైల్ 
నెట్‌వర్క్‌తో సహా) లావాదేవీలు మరియు ప్రచార SMS (ఆల్ఫాన్యూమరిక్ పంపేవారి నుండి 
ఉద్భవించింది), పరిచయాలతో సహా కమ్యూనికేషన్ సమాచారం వంటి నిర్దిష్ట  అదనపు 
సమాచారాన్ని మీ సమ్మతితో TranServ పొ ంది ఉండవచ్చు.కోసం కాల్ లాగ్‌లు మోడలింగ్, 
క్రెడిట్ స్కో రింగ్ మరియు మీకు సరైన మరియు అధిక నాణ్యత సేవను అందించడంలో మాకు 
సహాయపడే ఏదైనా ఇతర ప్రయోజనం  

 
3. వ్యక్తిగత సమాచారం మరియు సున్నితమైన వ్యక్తిగత సమాచారం యొక్క ఉపయోగం ఒక 

వినియోగదారు ద్వారా TranServకి బహిర్గతం చేయబడిన వ్యక్తిగత సమాచారం/ 
సున్నితమైన వ్యక్తిగత సమాచారం క్రింది ఒకటి లేదా అంతకంటే ఎక్కువ ప్రయోజనాల కోసం 
TranServ ద్వారా ఉపయోగించబడుతుంది:  

ఏ .  వినియోగదారు గుర్తింపును ధృవీకరించడానికి  
బి. వినియోగదారుకు సేవలు/ఉత్పత్తు లను నిర్వహించడానికి, రక్షించడానికి,     అందించడానికి 

మరియు మెరుగుపరచడానికి;  
సి. వినియోగదారుకు సంబంధించిన కంటెంట్‌ను రూపొ ందించడంలో ట్రా న్‌సర్వ్‌కు సహాయం 
చేయడానికి;  
డి. వినియోగదారు నుండి సేకరించిన అటువంటి మొత్తం సమాచారం యొక్క    డేటాబేస్ను 
నిర్వహించడానికి;  
ఇ. చట్టవిరుద్ధ  కార్యకలాపాల నుండి రక్షించడానికి  

దుర్వినియోగం మొదలన  
ఫ్. మొబైల్ యాప్/సైట్‌ను మూల్యాంకనం చేయడానికి మరియు నిర్వహించడానికి మరియు 
మొబైల్ యాప్/సైట్ వినియోగంతో తలెత్తే  ఏవైనా సమస్యలను పరిష్కరించడానికి;  
జి. కస్టమర్ సేవా ప్రయోజనాల కోసం, నిబంధనలు, ఫీచర్‌లు, సేవలు మొదలన వాటి గురించి 

సమాచారం/నవీకరణలను అందించడం కోసం ఏదైనా పెద్ద  మార్పులను వినియోగదారుకు 
తెలియజేయడానికి  

హ్.  ఇప్పటికే ఉన్న చట్టం లేదా విధానం ద్వారా నిర్వహించబడే వినియోగదారు యొక్క 
లావాదేవీ చరిత్ర యొక్క రికార్డు ను ఉంచడానికి.  

ఐ . TranServ యొక్క ఉత్పత్తు లు మరియు సేవలను ఉపయోగించడం కోసం వినియోగదారు 
యొక్క అర్హతను నిర్ణయించడానికి మరియు అటువంటి అర్హత ప్రమాణాలను దీని ద్వారా 
నిర్ణయించవచ్చు: (i) మేము; (ii) మా భాగస్వాములు; లేదా (iii) (i) మరియు (ii) రెండూ 

 
4. నిలుపుదల వ్యవధి  
 

వినియోగదారు వెల్ల డించిన వ్యక్తిగత సమాచారం/సున్నితమైన సమాచారం TranServ ద్వారా 
భద్రపరచబడుతుంది, అటువంటి సమాచారం ఏ ప్రయోజనాల కోసం సేకరించబడిందో  లేదా అలాంటి 
కాలం వరకు వర్తించే చట్టం ప్రకారం నిర్దేశించబడింది.  
 

5. కుక్కీలు  
 

5.1. ఒక వినియోగదారు మొబైల్ యాప్/సైట్‌ను సందర్శించినప్పుడు, మొబైల్ యాప్/సైట్‌ని 
సందర్శించడానికి వినియోగదారు ఉపయోగించే కంప్యూటర్ లేదా పరికరానికి ఒకటి లేదా 
అంతకంటే ఎక్కువ కుక్కీలు పంపబడతాయి. వినియోగదారు ప్రా ధాన్యతలను నిల్వ చేయడం, 
శోధన ఫలితాలను మెరుగుపరచడం మరియు వినియోగదారు ట్రెండ్‌లను ట్రా క్ చేయడంతో సహా 



మొబైల్ యాప్/సైట్ ద్వారా TranServ అందించే సేవల నాణ్యతను మెరుగుపరచడానికి కుక్కీలు 
ఉపయోగించబడతాయి.  

5.2 వినియోగదారులు తమ బ్రౌ జర్ ప్రా ధాన్యతల ద్వారా కుక్కీలను డిసేబుల్ చేసే ఎంపికను 
ఎల్లప్పుడూ కలిగి ఉంటారు. అయినప్పటికీ, వినియోగదారులు తమ బ్రౌ జర్‌లో కుక్కీలను 
నిలిపివేస్తే , మొబైల్ యాప్/సైట్‌లోని కొన్ని భాగాలు అంత ప్రభావవంతంగా 
పనిచేయకపో వచ్చని వారికి సలహా మరియు అవగాహన కల్పించారు.  

5.3 థర్డ్ పార్టీ వెబ్‌సైట్‌లలో సైట్‌కు మునుపటి సందర్శకులకు ప్రకటనలు ఇవ్వడానికి TranServ 
Google AdWords మరియు/లేదా ఇతర సేవలను ఉపయోగించవచ్చు. ఇది Google శోధన 
ఫలితాల పేజీలో ప్రకటన రూపంలో లేదా Google డిస్ప్లే నెట్‌వర్క్‌లోని సైట్‌లో ఉండవచ్చు. Google 
యొక్క DART కుక్కీని ఉపయోగించడం వలన దాని వినియోగదారులకు వారి సైట్ మరియు 
ఇంటర్నెట్‌లోని ఇతర వెబ్‌సైట్‌ల సందర్శన ఆధారంగా ప్రకటనలను అందించడానికి ఇది వీలు కల్పిస్తు ంది. 
Google గోప్యతా పత్రా న్ని సందర్శించడం ద్వారా వినియోగదారులు ఈ DART కుక్కీని 
ఉపయోగించడాన్ని నిలిపివేయవచ్చు.  
 

6. వ్యక్తిగత సమాచారం మరియు సున్నితమైన వ్యక్తిగత సమాచారం యొక్క సమాచార భాగస్వామ్యం 
మరియు బహిర్గతం  

 
6.1. TranServ ద్వారా అధికారం పొ ందిన వ్యక్తు లు మాత్రమే వ్యక్తిగత సమాచారం/TranServకి 

వెల్ల డించిన సున్నితమైన వ్యక్తిగత సమాచారానికి ప్రా ప్యత కలిగి ఉంటారు. TranServతో 
అనుబంధించబడిన వ్యక్తు లతో వ్యక్తిగత సమాచారం/సున్నితమైన వ్యక్తిగత సమాచారాన్ని 
పంచుకోవడానికి వినియోగదారు TranServకి సమ్మతిని మంజూరు చేస్తా రు  
.  

6.2 ఈ గోప్యతా విధానంలో ఏదైనా ఉన్నప్పటికీ, వర్తించే చట్టం ప్రకారం బహిర్గతం చేయాల్సిన ఏదైనా 
వ్యక్తిగత సమాచారం/సున్నితమైన వ్యక్తిగత సమాచారాన్ని, ముందస్తు  నోటీసు లేదా వినియోగదారు 
అనుమతి లేకుండానే బహిర్గతం చేసే హక్కును TranServ కలిగి ఉంది.  
 

7. మూడవ పక్షానికి బహిర్గతం  
 

7.1. ఒకవేళ సమాచారాన్ని మూడవ పక్షం సేకరించి ఉంచినట్లయితే, ట్రా న్స్‌సర్వ్ తరపున, ఏదైనా మూడవ 
పక్షానికి సమాచారాన్ని బదిలీ చేయడానికి ముందు ట్రా న్‌సర్వ్ వినియోగదారు నుండి ముందస్తు  
అనుమతిని పొ ందాలి, చట్టపరమైన బాధ్యతను పాటించడం కోసం అటువంటి బహిర్గతం అవసరం తప్ప. 
అటువంటి సమాచారం ప్రభుత్వ ఏజెన్సీకి బదిలీ చేయబడినప్పుడు, అటువంటి ప్రభుత్వ ఏజెన్సీ 
ట్రా న్స్‌సర్వ్‌కి అటువంటి బదిలీ కోసం అభ్యర్థన చేసినప్పుడు కూడా అలాంటి బాధ్యత వర్తించదు.  
7.2ఉంటే, భారతదేశంలో లేదా మరే ఇతర దేశంలో ఉన్న ఏదైనా కంపెనీకి లేదా వ్యక్తికి వ్యక్తిగత 
సమాచారం/సున్నితమైన వ్యక్తిగత సమాచారాన్ని ట్రా న్స్‌సర్వ్ బదిలీ చేయవచ్చు. 

మరియు అటువంటి వ్యక్తి/కంపెనీ మధ్య చట్టబద్ధమైన ఒప్పందాన్ని నిర్వహించడం కోసం, అదే 
స్థా యిలో డేటా రక్షణకు కట్టు బడిఇతర వ్యక్తి/సంస్థ  ద్వారా.నష్టా నికి TranServ ఏ విధంగానూ 
బాధ్యత వహించదు  
మరియు అటువంటి మూడవ పక్షాలకు ఆపాదించబడే ఏదైనా గోప్యత  

7.3 TranServ వినియోగదారుల నుండి సేకరిస్తు న్న సమాచారాన్ని మూడవ పక్షాల పరిశీలన కోసం 
అద్దెకు ఇవ్వదు, విక్రయించదు లేదా భాగస్వామ్యం చేయదు.  

 
8. భద్రత  



 
8.1. వ్యక్తిగత సమాచారం మరియు సున్నితమైన వ్యక్తిగత సమాచారాన్ని సురక్షితంగా మరియు 

సురక్షితంగా ఉంచడానికి మరియు ఏదైనా అనధికారిక యాక్సెస్ లేదా దుర్వినియోగాన్ని 
నిరోధించడానికి TranServ అన్ని సహేతుకమైన చర్యలు మరియు జాగ్రత్తలు తీసుకుంది.  

8.2 TranServ సంబంధిత పరిశ్రమ అభ్యాసానికి అనుగుణంగా విధానపరమైన మరియు సాంకేతిక 
భద్రతా చర్యలను ఉపయోగించవచ్చు. ఇటువంటి చర్యలు సహేతుకంగా వ్యక్తిగత 
సమాచారం/సున్నితమైన వ్యక్తిగత సమాచారాన్ని నష్టం, అనధికార యాక్సెస్, బహిర్గతం, మార్పు లేదా 
విధ్వంసం నుండి రక్షించడంలో సహాయపడటానికి రూపొ ందించబడ్డా యి. TranServ  

వ్యక్తిగత సమాచారం/సున్నితమైన వ్యక్తిగత సమాచారానికి అనధికారిక యాక్సెస్‌ను 
నిరోధించడంలో సహాయపడటానికి ఎన్‌క్రిప్షన్, సురక్షిత సాకెట్ లేయర్, ఫైర్‌వాల్‌లు, అంతర్గత 
పరిమితి, పాస్‌వర్డ్ రక్షణ మరియు ఇతర భద్రతా చర్యలను కూడా ఉపయోగించవచ్చు.  

8.3 ఏదైనా మూడవ పక్షం (అంతకు మించి) వ్యక్తిగత సమాచారం/సున్నితమైన వ్యక్తిగత సమాచారాన్ని 
అనధికారికంగా యాక్సెస్ చేయడం లేదా దుర్వినియోగం చేయడం వల్ల  వినియోగదారుకు కలిగే 
నష్టా నికి, నష్టం (ప్రత్యక్షంగా, పరోక్షంగా, పర్యవసానంగా లేదా యాదృచ్ఛికంగా) లేదా 
వినియోగదారుకు కలిగే హానికి TranServ ఏ వినియోగదారుకు బాధ్యత వహించదు. 
ట్రా న్‌సర్వ్ నియంత్రణ).  

9. ఇతర మొబైల్ యాప్/సైట్‌లకు లింక్ చేయడం, మొబైల్ యాప్/సైట్‌లో  
 

లింక్‌లు అందించబడే లేదా మొబైల్ యాప్/సైట్‌కి లింక్‌లను అందించే గోప్యతా పద్ధతులు లేదా ఏదైనా 
ఇతర మొబైల్ యాప్/వెబ్‌సైట్‌ల కంటెంట్‌కు TranServ బాధ్యత వహించదు. లింక్, లోగో లేదా ఇతర 
వస్తు వులపై క్లిక్ చేయడం ద్వారా లేదా మొబైల్ యాప్/సైట్‌లో అందుబాటులో ఉన్న నిర్దిష్ట  సేవలను 
ఉపయోగించడం ద్వారా, వినియోగదారు ఇకపై మొబైల్ యాప్/సైట్‌లో ఉండకపో వచ్చు మరియు అటువంటి 
పరిస్థితులలో అలాంటి ఇతర గోప్యతా విధానం (ఏదైనా ఉంటే) మొబైల్ యాప్/వెబ్‌సైట్ వర్తిస్తు ంది.గోప్యతా 
విధానం/స్‌టేట్‌మెంట్‌ను చదవమని ట్రా న్స్‌సర్వ్ వినియోగదారులను ప్రో త్సహిస్తు ంది యాప్‌లు/వెబ్‌సైట్‌ల  

10. సమగ్ర సమాచారం  
 

TranServ మొత్తం సందర్శకుల సంఖ్య, IP చిరునామాలు, భౌగోళిక స్థా నం, వయస్సు సమూహం 
మరియు వినియోగదారుల లింగం మొదలనవాటిని ట్రా క్ చేయవచ్చు మరియు మొత్తం 
విశ్లేషించవచ్చు ట్రెండ్‌లు మరియు గణాంకాల కోసం ఈ డేటానుఅయితే, అటువంటి సమాచారం 
మొత్తం రూపంలో మాత్రమే నిర్వహించబడుతుంది, ఉపయోగించబడుతుంది మరియు బహిర్గతం 
చేయబడుతుంది మరియు వ్యక్తిగత సమాచారం/వ్యక్తిగత సున్నితమైన సమాచారాన్ని కలిగి 
ఉండదు.TranServ అటువంటి సమాచారాన్ని విశ్లేషించడానికి మరియు సమగ్ర ఉపయోగం కోసం 
విస్త ృత జనాభా సమాచారాన్ని సేకరించడానికి 
ఉపయోగించవచ్చు.ప్రకటనలను లక్ష్యంగా చేసుకోవడంలో వారికి సహాయపడటానికి TranServ 
ఈ సమగ్ర సమాచారాన్ని మూడవ పక్షాలతో పంచుకోవచ్చు ప్రేక్షకులకు.  
 

11.  మమ్మల్ని సంప్రదించండి 
 

ఒక వినియోగదారు ఉపయోగ నిబంధనలు లేదా ఈ విధానాన్ని ఉల్ల ంఘించినట్లు  
నివేదించాలనుకుంటే మరియు ఏవైనా ప్రశ్నలు లేదా సహాయం కావాలనుకుంటే మమ్మల్ని 
సంప్రదించండి, దయచేసి support.dhanipay@indiabulls.com లో మమ్మల్ని 
సంప్రదించండి.  
 

mailto:support.dhanipay@indiabulls.com


12. నవీకరణలు  
TranServ కి నవీకరించడానికి / మార్చడానికి / మార్చడానికి హక్కు ఉంది లేదా సాంకేతికత, వర్తించే చట్టా లు 
లేదా ఏదైనా ఇతర వేరియంట్‌లో అవసరమైన మార్పులను చేర్చడానికి వినియోగదారు నిబంధనలను లేదా ఈ 
గోప్యతా విధానాన్ని ఎప్పటికప్పుడు అప్‌డేట్ చేయండి. ఏదైనా అప్‌డేట్ చేసినా వెంటనే అమలులోకి వస్తు ంది. 
అటువంటి నవీకరణ తర్వాత TranServ అందించిన సేవలను ఉపయోగించడం అటువంటి మార్పులకు 
ఆమోదం పొ ందినట్లు గా పరిగణించబడుతుంది. వినియోగదారులు ఈ గోప్యతా విధానాన్నిఎప్పటికప్పుడు సైట్‌లో 
సమీక్షించాలని సూచించారు. 


